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1. ¢QUE ES CRONOS WEB?

Cronos Web es una plataforma electronica que nos permite realizar diferentes tramites
relacionados con las instalaciones y actividades ofrecidos por el Servicio de Actividad Fisica y
Deporte de la Universidad de Extremadura.

Nos permitird la realizacion de altas de usuario, reservas, abonos y pagos desde
nuestro domicilio a través de internet o desde nuestro teléfono movil, pudiéndose realizar
dichos pagos mediante tarjeta bancaria a través una plataforma de pago segura del Banco
Santander sin que el usuario tenga que abonar ningun tipo de comision bancaria.

Tramites y servicios que podremos realizar a través de Cronos WEB:
Acceso a Cronos WEB

Registro de socio (s6lo como publico)

Adquisicion de Bonos

Reserva de espacios

Compra de entradas

Consulta de nuestro historial

ANENENENENEN

2.  ACCESO AL TRAMITE POR INTERNET

Todos los usuarios de las instalaciones deportivas y servicios ofrecidos por el Servicio de
Actividad Fisica y Deportes (SAFYDE), podran utilizar Cronos WEB, independientemente de si
pertenecen o no a la Comunidad Universitaria.
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Se puede acceder a la plataforma de varias formas:

a. Através de la pagina WEB de la Universidad de Extremadura:
https://safyde.portal-pre.unex.es
(Pinchar en “Destacados” y “Reserva de Instalaciones Deportivas”)

b. Directamente a través del enlace:
https://unexsafyde.i2a.es/Cronos\Web/Login

c. Atraveés del cédigo QR

[=]

Una vez hemos accedido a la aplicacion, para “INICIAR SESION”, nos requerira
nuestro “ldentificador” y “Contrasefia”, o bien, nos solicitara REGISTRARSE.

En los casos en los que previamente nos hayamos dado de “Alta de Usuario” de
forma presencial, bien en las Instalaciones Deportivas, bien en la Secretaria del SAFYDE, y se
nos haya asignado perfil de internet, la aplicacion nos requerird nuestro identificador y
contrasena.

Iniciar sesion

No cerrar sesian

£ Ha olvidado su contrasefia?
Registrarse

Entrar sin identificarse

3. REGISTRO DE USUARIO

Si no hemos sido dados de Alta como usuarios previamente, la aplicacion nos permite
registrarnos “ON LINE” mediante la pestafia “REGISTRARSE”. Deberemos cumplimentar todos
los datos que se nos solicitan, incluyendo identificador (debe ser nuestro correo electronico
pues a él nos llegaran todas las notificaciones) y una contraseia.
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4+ IMPORTANTE: La aplicacién, por defecto, nos registra como “PUBLICO” y por tanto aplicara las
tasas establecidas para este colectivo.

=% Para poder aplicar los descuentos correspondientes a la condiciéon de “Comunidad Universitaria”
o “Vinculados”, tendran que darse de alta en las Instalaciones Deportivas del SAFYDE
aportando, en su caso, la documentacion pertinente para proceder a su “Alta de Usuario” segun
el TIPO DE SOCIO que le corresponda.

Cumplimentaremos todos los datos solicitados y pincharemos a ACEPTAR

Registro

Para registrarse deberd cumplimentar el formulario y
aceptar las condiciones. A continuacion recibird un correo
eloctrénice an ol que so le Indicardn los pasos o seguir
para confirmar al ragistro.

Tipe de registre

Titular .
safyde@unex.es
El cotreo slectrdnico se ulilizard como identificadar,

Entre 4 y 10 carscteros

Vahdos todo tipo de caracterss (letras, nimeros, guiones,
puntos, etc.).

Se distingue entre mayusculas y minisculas

Datos personales

SAFYDE
SAFYDE SAFYE

Tipo de documento

MIF w

00000033X

Fecha de nacimiento

01/01/2022

Contacto

$27000000

GEE66E666

Acepto las condiciones legales

A continuacion, la aplicacion nos enviara correo electronico de confirmacion

Confirmacion del registro

Registro realizada,

Para complelar el process de registre p

o

dosonda
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Cuando recibamos el correo electronico pincharemos en el enlace de confirmacion.

ER  Confimacisn del registro - Mensaje (HTML) = (=] X

Archivo Mensaje  Ayuda  Acrobat @ Qué desea hacer?

w ]E E @ @ E @ Y Mover a: 7 EJ;I - % 5 Marcar como no leldo jol A]) |:T<?,‘ gé O\

=3 A . [°Ts) P
P . FEliminar Archive  Responder Responder Reenviar [ Aljefe Mever u Asignar OO Categorizar & Leer en Immersive  Tradusir  Zoam
atadas W & carrec clectréni.. ¥ *  [E~ dieciva¥ [ sequimiento + [y » voralta Reader -
Elirminar Responder Pasos rapidos [F] Mewver Eriquetas & Edicién Inmersive Idiema Toam W

Confirmacion del registro

3 Responder %y Responder a tados —* Reenviar

el Para SAFYDE UEx fma. 18/01/2022 10:20

%_,\ SAFYDE <safyde_caceres@unex.es>

Estimado/a SAFYDE SAFYDE SAFYDE, para confirmar el registro pulse en el siguiente enlace:

http://reservasid.unex.es/CronosWeb/Login Ptoken=C3AAEB4F 55540721 76A7ABOBDE235DF8F22769048E2058D3590837E0A9EDE20OESBFO45D12037921ERECAI2045A345BB858638061F683F6A4

Habra finalizado el proceso y nos habremos dado de alta como PUBLICO

Ya podremos acceder a todos los servicios que nos ofrece CRONOS WEB.

4. ADQUISICION DE BONOS

Una vez que ya nos hemos registrado accederemos con nuestro identificador vy
contrasefa y nos aparecera la pantalla de las acciones que podemos hacer. Seleccionaremos
la opcion COMPRA DE BONOS

L] UNIVERSIDAD ot EXTREMADURA # Micuenta ~  Safyde Safyde Safyde ~  ©

Elija una operacion

Buscar

E Recarga de monedero Compra de entradas Compra de bonos Compra de abonos

Consulta de espacios Reserva de espacios Consulta de plazas o0 Pago de clases
D D m disponibles de clases |y
/s e /s e a

En la siguiente pantalla debemos seleccionar Il. DD. Campus de Caceres.

!I! UNIVERSIDAD pe EXTREMADURA = Mi cuenta - Safyde Safyde Safyde - (o]

< Compra de bonos

Elija un centro

=N ||.0D. SAFYDE Campus de Badajoz TR SAFYDE Campus de Caceres

O Avdii, Elvasam E [ O Avds, Univérsidad s/

%, 0242809430 ¢ '= Ll . o27257028
= L3 1 15
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Ex : Perfiles en Facebook, Twitter e Instagram @safydeuex

Nos mostrara un listado con los TIPOS DE BONO, pincharemos en el que nos interese.

L] UNIVERSIDAD o€ EXTREMADURA # Micuenta - Safydo Safydo Safydo ~ O

< Compra de bonos

Centro SAFYDE Campus de Caceres ¢

Elija un tipo de bono
CC Bono Fitness libre 10 USOS
CC Fitness/Ciclo Indoor Monitor
CC FRONTENIS/TENIS 10 USO
CC NATACION 10 USOS
CC NATACION 20 USOS
CC NATACION 30 USOS

CC PADEL 90 min 10 USOS

En la siguiente pantalla apareceran nuestros datos y el tipo de bono solicitado. En el
desplegable seleccionaremos la forma de pago (TARJETA BANCARIA O MONEDERO). Si lo
hacemos con monedero (que previamente deberemos haber cargado en las Instalaciones
Deportivas), nos descontara la cantidad correspondiente de nuestro saldo. Si no es asi,
seleccionaremos TARJETA BANCARIA

1] UNIVERSIDAD o EXTREMADURA # W@ Micwenia+  SsideSaidesaivde O

Confirme la operacion

Persona: 43036 Safyde Safyde, Safyde

m Centro: SAFYDE Campus de Caceres

"F Tipo de bono: CC NATACION 10 USOS
CC NATACION 10 USDS valido desde el 18/01/2022
al 30/09/2022 (nu o 159): 28,00 Euros

Total: 28,00 Euros

Forma de pago

Tarjeta bancaria s

Datos de envio del justificante

Safyde
Safyde Safyde

safyde@unex.es

Confirmar la compra Seguir comprando -

Confirmaremos la compra vy, si es con tarjeta bancaria, nos solicitara los datos de la tarjeta
como en cualquier otra compra on-line.
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5. RESERVAY ALQUILER DE ESPACIOS DEPORTIVOS CON BONO

LES RECORDAMOS QUE TODOS LOS USUARIOS DEBERAN IDENTIFICARSE ANTE EL
PERSONAL DE INSTALACIONES CON DNI, CARNE DE CONDUCIR O PASAPORTE.

Accederemos a la web, nos identificaremos (identificador y contrasefia) y accederemos a
nuestro perfil:

Iniciar sesion

No cerrar sesién

4Ha olvidado su contrasena?
Registrarse

Entrar Entrar sin identificarse

Una vez que ya disponemos de nuestro bono de 10, 20 o 30 bafnos procederemos a
realizar la reserva del dia y la hora que nos interese dentro de las que estén disponibles Para
ello pincharemos en la pestafia RESERVA DE ESPACIOS.

Recordemos que desde el viernes a las 09:30 horas se podra reservar para la semana
siguiente.

1] UNIVERSIDAD o EXTREMADURA # Micventa +  Saiydo Safyde Saiyde ~

Elija una operacion

E Recarga de monedero Compra de entradas Compra de bonos Compra de abonos

Consulta de espacios Reserva de espacios Consulta de plazas X Paco de clases
p p ﬁ disponibles de clases <
A / e —
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Posteriormente se nos solicita que elijamos el Campus en el cual queremos operar. En
nuestro caso, lo haremos en Campus de Caceres.

< Reserva de espacios

Elija un centro
Buscar

- 1.DD. SAFYDE Campus de Badajoz IR SAFYDE Campus de Caceres
L Dl © ~vca Elvassin er E_'J".'.‘IZ? @ Avda. Universidad s/n

H e . 924289430 L Bl < 027257028
Nz -

A continuacion se muestran todas las opciones de las instalaciones deportivas disponibles que
se desee reservar. En las Instalaciones Deportivas de Caceres tendriamos:

< Reserva de espacios

Centro SAFYDE Campus de Céceres <

Elija una actividad

Buscar

Badminton Mananas Badminton Tardes CC Ciclo Indoor ey CC MATACION
é @, Gea INDIVIDUAL
- -
Frontenis = Futsal Cesped Artificial Padel 90 minutos -~ Padel 90 minutos Tardes
h Exterior Mafianas L‘%

- L Ll -

Sala Fitness p Tenis ) Tenis de Mesa
i R 4

7 =

0

A continuacién, pincharemos, en la pestafia CC NATACION INDIVIDUAL
< Reserva de espacios

. Centro SAFYDE Campus de Caceres ¢

8]
O Actividad CC NATACION INDIVIDUAL ¢

Elija una fecha
Martes, 18 de enero de 2022
Miércoles, 18 de enero de 2022
Jueves, 20 de enero de 2022
Viernes, 21 de enero de 2022
Sabado, 22 de enero de 2022

Domingo, 23 de enero de 2022

Seleccionaremos el dia que queremos reservar. Recordamos que desde el viernes a las 09.30 horas
podremos hacerlo para la semana siguiente. CADA HORA QUE QUERAMOS RESERVAR DEBEMOS
REPETIR EL PROCESO, NO SE PUEDEN RESERVAR VARIOS DIAS EN LA MISMA ACCION.
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Se nos abrira un cuadro con los huecos libres el dia seleccionado en las calles disponibles
(APARECEN EN VERDE). Hay un maximo de 12 usuarios por calle y hora.

e, Centro SAFYDE Campus de Caceres <
S
T Actividad CC NATACION INDIVIDUAL <

Fecha 20/01/2022 <

Haga su reserva 1

PicibrellOcupado Mo disponible  Selsccionodo

Cuando seleccionemos la hora que nos interesa se pondra en color amarillo y bajando al final
de la pantalla pincharemos en la pestafia de RESERVAR

En el cuadrante de uso, la leyenda de colores corresponde a

- Color verde: Disponible
* Color rojo: Ocupado
- Color amarillo:  Seleccionado

En la siguiente pantalla debemos confirmar la reserva; se nos pedira seleccionar la forma de
pago en un desplegable, que en nuestro caso serda CC NATACION 10/20/30 USOS, dependiendo de cual
hayamos adquirido y CONFIRMAMOS LA COMPRA
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Confirme la operacion

Persona: 43036 Safyde Safyde, Safyde
S Centro: SAFYDE Campus do Caceres

Actividad: CC NATACION INDIVIDUAL

Fecha: 20/01/2022

Usuario 1 de 15:00 a 16:00

El saldo del bono se reducira a 29 usos.

Forma de pago

| CC NATACION 30 LISOS - 9164 (saldo: 30) ~

Datos de envio del justificante

Safyde

Safyde Safyde

satydei@unex.as

Confirmar la compra Seguir comprando

Nos aparecera una ultima pantalla con el justificante de la operacién. Es recomendable que se conserve
justificante (impreso, pantallazo, correo, etc.) para una posible presentacion al personal de las instalaciones.

Operacion realizada con éxito. X

Justificante de la operacion

Persona: 43036 Safyde Safyde, Safyde
Centro: SAFYDE Campus de Caceres
Actividad: CC NATACION INDIVIDUAL
Fecha; 2022-01-20

Usuario 1 de 15:00 a 16:00

Forma de pago: CC NATACION 30 USOS
Carrito: 145878

=4 Imprimir

Simultaneamente recibiremos un correo electrénico con la confirmacion de la reserva. Es recomendable
conservarlo (impreso, pantallazo, correo, etc.) para una posible presentacion al personal de las instalaciones.

R Justificonte de la operacion - Mensaje (HTMLY = (=] >
Archive Mensaje  Ayuda  Acrobat Q' i0ué desea hacer?
= = g 7 E‘I’] = = 0 ) w i
= @ = > > == EN:W:M” . @ = = - AV <]} EE -
3w Eiminar Archive  Responder Rusponder Reenvier p= = Aiufe Movar Asignar Loer en Immesive  Traducic | Zoom
a tedes ) = Coneo electiéni... | < - = directiva > [l Seguimiento - I - vozalts Reacer -
Eliminar fes pesncher Pasos rapidos = Merver Exiquetas MR Edicidn Inrmersive. Idicena Zooen e
Justificante de |la operacion
. L @ —
C\\ SAFYDE <sa ryd(‘._(.ﬂ(.er es@unex es> 3 Responder 3 HResponder a todos Reenwviar
s Para SAFYDE UEx i 190142022 919
-

Persona: 43036 Salyde Safyde, Safyde
Centro: SAFYDE Campus de Ciceres
Actividad: CC NATACION INDIVIDUAL
Fecha: 20/01/2022

Usuario 1 de 15:00 a 16:00

Farma de pago: CC NATACION 30 USOS
Carrito: 145978

0O *000C0CC

Normativa
= 1. Antes de hacer uso de cualquiera de las pistas, aon cuando esté libre o haya sido reservada con anterioridad, todos los usuarios deberan acreditarse ante el personal de las Instalaciones

Deportivas a fin de comprobar que la titularidad de la reserva coincide con la persona que hace uso de las Instalaciones. De no ser asi, serd de aplicacion la i i

de las instalaciones deportivas,

de uso vigente

- NORMATIVA DE USO DE INTALACIOMES DEPORTIVAS CACERES hitps://goo.gl/VTvCi7
& BUENAS PRACTICAS MULTIAVENTURA https://goo.gl/UsUz32
+  PRECIOS PUBLICOS CACERES bitly/precios_lidd
- PRECIOS PUBLICOS MULTIAVENTURA ¥ CAMPO ARENA CACERES https //goo.gl/edTvan
- NORMAS DE USO PISCINA CLIMATIZADA bit.ly/normas_piscina_uex
= PRECIOS PISCINA CLIMATIZADA bit.ly/precios_piscina_uex -
Ysem :: s
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6. RESERVA'Y ALQUILER DE ESPACIOS CON MONEDERO O TARJETA BANCARIA

Podremos hacer una RESERVA DE ESPACIOS de forma presencial en el Pabellén Universitario o de forma
virtual, siempre que ya estemos dados de alta, bien con TARJETA BANCARIA O CON MONEDERO
(que debemos haber cargado previamente en el Pabellon).

| ) UNWERSIDAD ot EXTREMADURA

Elija una oparacion

E REzans 4 e E Compra ge enirssss Cranpes de Bero g Corrm de abanoe
orgulia OF SEpecios .-""r HEssva O eSpacins LConsulsm die plazss FE]l’. Of CasEs
/Q FL..# ﬁ dFEoriihes de Casas
[ A

El proceso seria igual que si lo hiciéramos con bonos, pero cuando tengamos que confirmar la compra, en el
desplegable elegiremos la opcion MONEDERO O TARJETA BANCARIA. Si es con monedero nos lo
descontara de nuestro saldo y si es con tarjeta bancaria nos pedira los datos de la tarjeta.

1] UNIVERSIDAD ot EXTREMADURA W@ Miounia~  SaiydoSaiydeSaiyde - O

Confirme la operacidén

Persona: 43036 Safyde Safyde, Safyde
Centro: SAFYDE Campus de Caceres
Actividad: CC NATACION INDIVIDUAL
Fecha: 21/01/2022

Usuario 1 de 15:00 a 16:00: 3,00 Euros

Todal 3,00 Edcos Eliminar el carrito

Forma de pago

S

Tarjeta bancaria v‘

Tarjeta bancaria

Monedero (su saldo disponible es 0,00 Euros)
CC NATACION 30 USOS - 9164 (saldo: 29)
atyae

Safyde Safyde

safyde@unex.es

Confirmar la compra Seguir comprando =
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7. PERFIL PERSONAL E HISTORIAL

Es posible consultar nuestro historial de servicios deportivos mediante el desplegable que
aparece siempre visible en la esquina superior derecha de la pantalla.

1] UNIVERSIDAD o¢ EXTREMADURA # Micuenta =  Safyde Safyde Safyde = ©

Elija una operacion
Bu

E Recarga de monedero Compra de entradas Compra de bonos Compra de abonos

Consulta de espacios Reserva de espacios Consulta de plazas <0 Pago de clases
,p p ﬁ disponibles de clases =)
L

b

§

L]

Eligiendo la opcién “MI CUENTA” nos dara acceso a nuestro historial particular para consultar el estado de
nuestros servicios. Si pinchamos sobre nuestro nombre, que aparece a la derecha de mi cuenta, nos
permitird cambiar la contrasefia de acceso.

w@  Micuenta ~

Movimientos del monedero
Entradas

Movimientos de entradas
Bonos

Movimientos de bonos
Abonos

Reservas

Preinscripciones en clases

Inscripciones en clases

Listas de espera
Recibos
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Si pinchamos en el desplegable del nombre tendremos la opcién de CAMBIAR CONTRASENA de acceso a

la aplicacion.

[0

1 ] UNIVERSIDAD oe EXTREMADURA #

Mi cuenta = Safyde Safyde Safyde ~

{ Cambiar contrasena

Entre 4 y 10 caracteres.
Validos todo tipo de caracteras (letras, nimeros, guiones,
puntos, etc,).

Sa distingue entre maylsculas y mindsculas.

8. OTRA INFORMACION DE INTERES

Normativa de Uso de Instalaciones Deportivas Caceres https://goo.gl/VTvCf7
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